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SGS es líder mundial en inspección, verificación, ensayos y certificación. SGS está considerada como principal 
referente mundial en calidad e integridad. Con más de 80.000 empleados, SGS opera una red de más de 1.650 
oficinas y laboratorios alrededor del mundo. 
 

PLANIFICADOR DE OPERACIONES 
 

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES 
 
 
 
 
 
 

REPORTA  A 
 
 
 

 

 

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Responsable de organizar y planificar el desarrollo de los servicios y las labores operativas del área a 
la que pertenece 

 

 

• Planificar, proponer y ejecutar estrategias adecuadas para lograr alcanzar las metas, operativas y 
comerciales, de acuerdo a los objetivos establecidos. 

• Planificación de los servicios, fechas, asignación del personal. 

• Programación del personal para los servicios. 

• Habilitación del personal en el sistema. 

• En el caso del Planificador de Operaciones del área de Medio Ambiente, también es 
responsable de la actualización de las hojas de vida (documentado) del personal de su área, 
con una frecuencia mínima anual. 

• Logística de los equipos y materiales, a utilizarse en los diferentes servicios. 

• Planificar el servicio sea realizado bajo las mejores condiciones de seguridad. 

• Asignación del supervisor encargado a cada servicio. 

• Cumplir con la Política de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y los objetivos 
específicos del área. 

• Cumplir con el Reglamento Interno de trabajo, Código de Integridad y Conducta Profesional de 
SGS. 

• Aplicar las normas establecidas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente, identificando 
y comunicando potenciales riesgos para su Seguridad y Salud, participando en actividades y 
capacitaciones,  con el objetivo de contribuir proactivamente con sus compañeros y líderes y  
garantizar el ejercicio de sus actividades de manera segura y saludable. 

• Otras tareas inherentes a su cargo. 

Jefe  de Operaciones  
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PERFIL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

HABILIDADES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

• Fomenta la innovación. 

• Piensa estratégicamente. 

• Traduce la estrategia en acciones. 

• Influye internamente o externamente. 

• Se preocupa por su desarrollo y el de otras personas. 

• Colabora eficazmente. 

• Desarrolla equipos de alto desempeño. 

• Entrega resultados extraordinarios. 

• Lidera en momentos de incertidumbre. 

• Acepta y se adapta al cambio.  

 

 
EDUCACIÓN: Técnico o bachiller profesiones afines a las Unidades de Negocio de SGS 
 
FORMACIÓN: Manejo de Windows a nivel usuario;  
 
Para el caso de Operaciones - Medio Ambiente, de preferencia debe contar con conocimientos en las 
normas ISO 9001, NTP ISO/EIC 17020, NTP ISO/EIC 17025. 
 
EXPERIENCIA: Experiencia laboral no menor a 1 año en puestos similares, con personal a cargo. 
 
 

 


